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תאריך: _____________

לכבוד
אפיקים, שרותי תחבורה מתקדמים בע"מ
הממונה על מחלקת פניות הציבור 
רח' הערבה 1, גבעת שמואל

תלונה
פרטים אישיים:
	שם פרטי:
	שם משפחה:
	

	רח':
	מס' בית:
	יישוב:

	מיקוד:
	טל':
	טל' נוסף:

	פקס':
	דוא"ל:
	



פרטי האירוע:
	תאריך:
	מס' קו:
	מוצא הנסיעה:

	יעד הנסיעה:
	מס' רישוי:
	שעת העלייה לאוטובוס:

	האשכול אליו שייך הקו:
	שם הנהג:
	



תיאור האירוע:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________
חתימת הפונה     	
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